
CARTA COMPROMISO CLIENTE 

« El Grand Sault » 

Profesionales del turismo en los Pirineos Cátaros 

 

 

 

COMPROMISOS 

Sus vacaciones son importantes. Para que sean aún más agradables, el Grand Sault les 
garantiza cinco compromisos mediante una carta firmada por cada miembro integrante 
de este grupo de profesionales del turismo.  

• Competencias: 
Cada miembro integrante se compromete a cumplir con todas las reglas que rigen 
el ejercicio de su profesión, ofreciéndoles instalaciones y equipos adaptados a sus 
servicios y garantizándoles la competencia profesional de sus empleados en 
relación con las actividades propuestas. 
 

• Ambiente: 
Usted será recibido con amabilidad. Los alojamientos están decorados de manera 
sencilla y, a la vez, elegante, de acuerdo con las características de cada lugar 
proporcionando así un ambiente agradable y de confort en cada estancia. 
 

• Seguridad: 
Todas las instalaciones cumplen con las normas de seguridad pertinentes y todas 
las actividades son supervisadas por personal cualificado. 
 

• Medio Ambiente: 
Los profesionales del Grand Sault se comprometen a disminuir los daños que sus 
actividades puedan causar en el medio ambiente. Por eso, se esfuerzan en 
ofrecerle los medios más adecuados para ayudar en este proceso y mantener las 
instalaciones limpias y funcionales. 
 

• Espíritu Grand Sault: 
Si durante sus vacaciones elige alguna de las estructuras pertenecientes al grupo 
profesional Grand Sault, usted descubrirá una región intacta y llena de maravillas 
insospechadas, compartiendo así, con nosotros, toda su diversidad y ayudándonos 
a conservarla. 
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